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A. LIDERLIK, KALITE VE YONETISIM SISTEMI
A.1. Liderlik ve Kalite

(1.1) Lzmir Bakircay Universitesi Kalite Koordinatorliigii, faaliyetlerini Rektorliik biinyesi
altinda yiiriitmektedir. Idari yapisi; Rektor yardimcisina bagl olarak calisan 1 Koordinator,
ve Kalite Birim Sorumlusu olarak gérev yapan 4 Ogretim Gérevlisi personelden meydana
gelmektedir. Basta Koordinatorliigiimiiz olmak tizere, diger tiim akademik ve idari birimlerin
is ve isleyisleri; UBYS Kalite Modiiliinde (A.1.1.2) yer alan ve tiim paydaslarin erigimine
agimis olan ilgili is akislarina (A.1.1.1) ve gorev tamimlarina (A.1.1.3) gore yiuiriitiilmektedir.
Bu modiilde ayrica; “Formlar, Siiregler, Gorev Tammlari, Prosediirler, Raporlar v.b”
sekmeler yer almaktadir. Tiim birimler, kendi modiillerinin disindaki birimlere erigsim
saglayarak gerekli formlari ve diger belgeleri elde edebilmektedirler.

(1.2) Kalite Koordinatorliigii; tist yonetimin destegi ve katkilariyla, kurumumuzdaki kalite
kiiltiiriiniin yerlesmesi ve gelismesi amaciyla Kurumumuzun idari alanda almay: planladigi ve
calismalarina 2022 Mart ayinda basladigi, “TS EN 1SO:9001:2015 Kalite yonetim Sistemi
Belgesi”, (A.1.2.1) TSE tarafindan yapilan tetkikler sonucunda 2023 Mayus itibariyla alinmistir
(Bu belge, 3 yil gecerlilik siiresi olup Mayis 2026 tarihine kader gecerlidir).
Koordinatorliigiimiiz, calismalarina Temmuz 2023 tarihinde basladigi "TS EN ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi" egitimlerini takiben (https://kalite.bakircay.edu.tr/Etkinlikler/680/ts-
en-iso-14001-cevre-yonetim-sistemi-egitimi), 30.04.2024 tarihinde yetkili kurulus tarafindan
vapilan tetkikler sonucunda, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi" belgesini almistir
(A.1.2.2). (bu belge de 3 yil gegerlilik siiresine sahiptir).

A.1.3. “Kurumsal Déniisiim Kapasitesi” Bos gecildi. Ana raporda raporunda deginilecek.

(1.4) Kurumumuzda, idari ve akademik alanda yiiriitiilen tiim dokiimantasyon faaliyetleri,
UBYS Kalite Modiilii iizerinden, Koordinatorliigiimiiz yetkisinde gerceklestirilmektedir. Bu
modiilde, Formlar, Gérev Tammlari, Siirecler, Kalite El Kitabi (A.1.4.1), Is Akis Semalart,
Raporlar v.b gibi sekmeler yer almaktadir. Yetkilendirilmis “Birim Kalite Sorumlular:”,
gerektiginde ilgili sekmelere belge yiikleme veya revize etme (A.1.4.2) imkanina sahiptirler.
Tiim personel, bu modiile erisim saglayabilmekte ve ihtiya¢ duyduklari diger birimlerin
belgelerini de kullanabilmektedirler. Ayrica Birimimizce yiiriitiilen isler, her yil hazirlanan
calisma takvimine gore belli bir sira dahilinde yapilmaktadir (4.1.4.3).

(1.5) Koordinatorliigiimiiz,  yapmis  oldugu tiim  faaliyetleri(haberler,etkinlikler,
duyurular,raporlar vs.), web sayfasinda (https.//kalite.bakircay.edu.tr/)ic ve dis paydaslarin
ulasimina agik bir sekilde yayinlamaktadir. Giincel olarak belirli araliklarla, ogrenci ve
personel (akademik, idari vs.) memnuniyet anketleri (A.1.5.1) (A4.1.5.2)(4.1.5.3)(4.1.5.4)
vapilmakta ve bu anketler raporlar halinde idari ve akademik birimlerle paylasiimaktadir.
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A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirliniin
gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

Olgunluk Diizeyi: (3) I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve
biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi
gerceklestirmek iizere mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar
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(3).4.1.5.5.2024_Yili Birim Faaliyet Raporu Kal Koord

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

(A.2.1) Kurumumuzun kalite politikasi, (A.2.1.2) stratejik planinda yer alan misyon, vizyon
ile uyumlu olarak; hazirlanma agamasinda katilimct bir sekilde olusturulmus ve 02.11.2022
senato karari (A.2.1.1) ile yiiriirliige girmistir. Daha sonra 2024 yiuli ¢erisinde; Kurumumuzun
cevre, Is Saghgi ve Giivenligi ve Enerji Politikalar, ayni sekilde hazirlanmis ve
Koordinatorliigiimiiziin web sayfasinda “Politikalarimiz” sekmesinde erisime sunulmustur.

(https://kalite.bakircay.edu.tr/#)

(A.2.3) Koordinatorliigiimiize ait UBYS kalite Modiiliinde yer alan “Prosesler (siiregler)”
sekmesinde; Kalite Yonetimi, Toplumsal Katki, Eitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Idari
ve Yonetsel Ana Siire¢ Kartlarinda, her siirecin performans gostergeleri ile ilgili ayrintili
bilgiler mevcuttur. Diger akademik ve idari birimler de kendi siire¢ kartlarint modiile
viiklemektedirler.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
(3).A.2.1.1.Kalite Politikasini_Onaylayan Senato Karari
(3).A.2.1.2.Izmir Bakir¢cay Universitesi Kalite Politikast

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: (1) Birimin stratejik hedefleri bulunmamaktadir.
Kanitlar

Liitfen yalnizca bu alt ol¢iite iliskin kanitlar: ekleyiniz.

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

Kanitlar
(3).4.2.3.1.Kalite_Yonetimi_Ana_Siire¢_Karti
(3).A.2.3.2.1dari Ve Yénetsel Ana Siire¢c Kart:

A.3. Yonetim Sistemleri
(3.1) Kalite Koordinatorliigii olarak, Kurumumuzdaki diger tiim birimler gibi biz de
UBYS 'ni (Universite Bilgi Yonetim Sistemi) kullanmaktayiz. Bu modiil sayesinde, diger tiim is
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ve stireglerin (A.3.1.2) yiiriitiilmesinin yani sira “Kalite Modiilii” (4.3.1.1) de bu sistem
icerisinde yer almaktadir. Ozellikle “TS EN 1SO:9001:2015 Kalite yonetim Sistemi”
calismalar: sirasinda idari birimlerle yapilan tiim dokiimantasyon ¢alismalari, (Formlar,
Gorev tammlar, Is akislari, Kalite El Kitabi vb.) bu sistem iizerinden yapilmis ve halen
devam etmekte ve saklanmaktadir.

(3.4) Basta Universitemiz iist yonetimi, Idari birimler ve Koordinatorliigiimiiziin
calismalart sonucunda TSE den alinan “TS EN 1SO:9001:2015 Kalite yonetim Sistemi
Belgesi” ile idari alanlarda tanimlanan siiregler, (A.3.4.1) (4.3.4.2) akademik birimler
(A.3.4.3) tarafinda da tamamlandiktan sonra kurumun tamamina yayilarak siirdiiriilebilir
hale getirilecektir..

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: (3) Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, aragtirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kanitlar
(3).4.3.1.1.Ubys Kalite Modiilii Ekran Goriintiisii
(3).A.3.1.2.Idari_ve Yénetsel Ana_Siire¢c Karti
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siire¢ler
bulunmamaktadir.

Kanitlar

Liitfen yalnizca bu alt ol¢iite iliskin kanitlar: ekleyiniz.

A.3.3. Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli stiregler
bulunmamaktadir.

Kanitlar

Liitfen yalnizca bu alt ol¢iite iliskin kanitlar: ekleyiniz.
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde tanimli stiregler yonetilmektedir.
Kanitlar

(3).A.3.4.1.Kalite Yonetimi_Siire¢_Karti

(3).A4.3.4.2.Idari ve Yonetsel Ana_Siirec Karti

(3).4.3.4.3.Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Siire¢ Karti
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A.4. Paydas Katihm

(4.1) Kalite Koordinatorliigii olarak Kurumumuzun kalite ilgili ¢aliymalarinda, paydas
katilimina gerekli 6nemin verilmesine dikkat edilmektedir. 2024 yilinda, 2023 yili Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR); Birimlerden gelen raporlar (BIDR) birlestirilerek
olusturulmustur. 2025 yili icin de 2024 yili KIDR raporu aymi sekilde hazirlanacag icin bu
stire¢ oncesinde, tiim akademik ve idari birimlere 28-29.11.2024 tarihleri arasinda,
bilgilendirme toplantilar: yapilmistir (Kidr ve Bidr bilgilendirme toplantisi linki). KIDR
raporlarit Yokak sistemine yiiklendikten sonra 05.06.2024 tarihinde, “Kurum i¢i Birim Dig
Zivaretleri” konulu bir egitim diizenlenmistir (kurum-ici-birim-dis-ziyaretleri-egitimi linki).
07.06-05.07,2024 tarihleri arasinda tiim birimlere BIDR Geri Bildirim T oplantilar
gergeklestirilmis ve bu faaliyetler sonunda her birim igin, birer sonug raporu
(A.4.1.1)(A.4.1.2) degerlendiricilerin gittigi birim tarafindan degerlendirildigi anket(4.4.1.3),
degerlendirici ekibin kendilerini degerlendirdigi (0z degerlendirme)anketi (A.4.1.4) ve iist
yonetime sunulan BIDR Yénetici Raporu (4.4.1.5) diizenlenmistir.

(4.2) Koordinatorliigiimiiz, donem sonlarinda 6grenci memnuniyet anketleri yapmaktadir
(A.4.2.5) (A.4.2.6) ve bu anketler raporlastirilarak iist yonetimle paylasiimakta ve
anketlerdeki istekler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurumumuzda ayrica;
ogrenci ve personelimiz, UBYS kalite Modiiliinde yer alan “Paydas Geri Bildirim Yonetim
Sistemi” (A.4.2.1) araciligiyla her tiirlii dilek oneri ve sikayetlerini bu sistem iizerinden
yvapabilmektedirler. Bu sisteme, yerleskemizdeki a¢ik alanlarda (4.4.2.2) (A.4.2.4) da erisimi
kolaylastirmak amacuyla, barkod (A.4.2.3) sistemi gelistirilerek akilli telefonlarla “Paydas
Geri Bildirim Yonetim Sistemi’’ne hizli bir sekilde erigilmesi saglanmistir.

A.4.1. ¢ ve dis paydas katilim

Olgunluk Diizeyi: (3) Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak
iizere birimin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar
(3).A.4.1.1.Iktisadi_Idari Bilimler Fakiiltesi BIDR Geri Bildirim_Raporu
(3).A4.4.1.2.Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi BIDR Geri Bildirim Raporu
(3).A.4.1.3.Degerlendiricileri_Degerlendirme Anketi
(3).A.4.1.4.Degerlendiricilerin_Oz_Degerlendirme Anketi
(3).A.4.1.5.BIDR Yénetici Raporu

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: (3) Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da
her akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Kamtlar
(3).A.4.2.1.Paydas Geri_Bildirim_Yonetim_Sistemi_Ekran_Goriintiisii
(3).A.4.2.2. Karekod Barkod Asansor
(3).4.4.2.3.Barkod _Gorseli
(3).4.4.2.4.Karekod Kafe Girisi
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

(2) Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amactyla bir
mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

(3) Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

(4) Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimin uluslararasilagma siire¢lerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

(2) Birimin uluslararasilagma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimde uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

(4) Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi:
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(1) Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

(2) Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

(3) Birimin uluslararasilagsma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
(4) Birimde uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

(2) Birimde uluslararasilagma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

(3) Birimin geneline yayi1lmis uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmaktadir.
(4) Birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler tanimlanmamuistir.

(2) Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve
paydas katilimini i¢eren tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

(3) Tanimli stirecler dogrultusunda; birimin genelinde, tasarim1 ve onay1 gerceklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiriitiilmektedir.

(4) Programlarin tasarim ve onay siire¢leri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi
Olgunluk Diizeyi:
(1) Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamastir.

(2) Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek
bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢meli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli
disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren tanimli
siiregler bulunmaktadir.

(3) Ders dagilim1 dengesine iligkin taniml1 siireclere uygun olarak birim genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

(4) Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarimin program c¢iktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi:

(1) Ders kazanimlar1 program ¢iktilar ile eslestirilmemistir.

(2) Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ¢iktilartyla uyumlu hale getirilmesine

iligkin ilke, yontem ve siniflamalar1 iceren tanimli siiregler bulunmaktadir.
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(3) Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

(4) Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim
Olgunluk Diizeyi:
(1) Dersler 6grenci is ylikiine dayali olarak tasarlanmamuistir.

(2) Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagma iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik
gibi boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siirecler® bulunmaktadir.

(3) Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

(4) Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

(2) Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olugturulmustur.

(3) Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar igletilmektedir.

(4) Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
aliarak giincellenmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.6. Egitim ve 6g8retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi:
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(1) Birimde egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem
bulunmamaktadir.

(2) Birimde egitim ve 0gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

(4) Birimde egitim ve 0gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Olgunluk Diizeyi:
(1) Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.

(2) Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimim uygulanmasina yénelik
ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

(3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

(4) Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarm katilimiyla
tyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi:
(1) Programlarda 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme yaklagimlari bulunmamaktadir.

(2) Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

(3) Programlarin genelinde 68renci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

(4) Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir
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(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6§renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
siiregler tanimlanmamustir.

(2) Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

(4) Ogrenci kabulii, 5nceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siiregler
tanimlanmamugtir.

(2) Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,
tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siire¢ler bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

(4) Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

(2) Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
o0grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

(3) Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik
ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

(4) Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina ydnelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.

(2) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamas: siireclerine iligskin
taniml1 ilke ve kurallar bulunmaktadir.

(3) Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

(4) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap1 bulunmamaktadir.
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(2) Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
kiitiiphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.) kurulmasina ve
kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

(4) Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

(2) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

(3) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iligkin uygulamalar
yiirtitiilmektedir.

(4) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte
ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.

(2) Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligskin planlamalar
bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

(4) Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

(2) Birimin atama, yilikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada
alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

(3) Birimin tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

(4) Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve izlem
sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

(5) I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde 6gretim elemanlariin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere planlamalar
bulunmamaktadir.

(2) Birimin 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tlizere
uygulamalar vardir.

(4) Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve
izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Olgunluk Diizeyi:

(1) Ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.
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(2) Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

(3) Tesvik ve odiillendirme uygulamalari1 birim geneline yayilmastir.
(4) Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

5070 sayili Elektronik imza Kanunu ¢ergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "Bakir¢ay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)"
iizerinden takip edilmelidir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligskin bir planlama
bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme
ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsel
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

(4) Birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

(3) Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

(4) Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.
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(2) Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve
doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlari ve doktora sonrasi imkanlar ytirtitiilmektedir.

(4) Birimde doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

(4) Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri ile
arastirma aglarina katilim ve 1 birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri ytiriitiilmektedir.
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(4) Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde birim i¢i ve birimler aras1 ortak programlar ve
ortak aragtirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

(4) Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

(4) Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

Liitfen yalnizca bu alt ol¢iite iligkin kanitlar ekleyiniz
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligskin bir
planlama bulunmamaktadir.

(2) Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
birimsel tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

(4) Birimde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

(2) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

(3) Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arast dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

(4) Birimde toplumsal katki kaynaklarimin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Fidan Dikme Etkinligi Haber linki
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https://kalite.bakircay.edu.tr/Haberler/511/universitemiz-kalite-ve-ekoloji-ogrenci-topluluklari-ve-menemen-ilce-orman-mudurlugu-is-birligiyle-21112024-tarihinde-fidan-dikme-etkinligi-gerceklestirildi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde toplumsal katki1 performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

(4) Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

(5) I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Koordinatorliik olarak, toplumsal katki adina faaliyetler ¢esitlendirilebilir ve Kurumumuz
misyon-vizyon ve kalite politikasina uyumlu bir birim misyon-vizyon belirlenerek web
sitemizde yayinlanabilir.

Rapor Déneminde Bir Onceki Doneme Kiyasla Gergeklestirilen Iyilestirmeler

Kalite Koordinatorligii olarak 2024 yilinda, 2023 ve onceki yillara gore iyilestirmeler adina;
ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Belgesi alinmis ve ilk kez Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KIDR 2023), birimlerden gelen Birim i¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR)
birlestirilerek olusturulmus ve sonrasinda BIDR’lerle ilgili tiim akademik ve idari birimlere 6z
degerlendirme ziyaretleri gergeklestirilmis ve raporlanmistir. Sonrasinda hem ziyaret edilen
birim hem de ziyaret eden degerlendiriciler i¢in degerlendirme anketleri yapilarak iist bu rapr
ve anketler, yonetime sunulmustur.
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